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KEUDno-2021-11391
Sähköisen postin tulostus-​​,​​ kuoritus-​​ ja jakelupalvelun hankinta ja käyttöönotto

Hankinnan tausta

Keski-​Uudenmaan sote-​kuntayhtymä (”Keusote”) on kilpailuttanut Sähköisen postin 
tulostus,​ kuoritus-​ ja jakelupalvelun hankinnan ja käyttöönoton. 

Hankinnan kohde

Hankinnan kohteena on yhden (1) Toimittajan tai toimittajaryhmittymän 
puitesopimus,​ joka mahdollistaa joustavan,​ tarpeen mukaisen palvelun hankinnan 
Keusoten eri tarpeisiin sekä näihin mahdollisesti liittyvien käyttöönoton ja käytön 
aikaisten palveluiden hankinnan. Puitejärjestelyssä ei ole määräostovelvoitetta eikä 
järjestely muodosta Toimittajalle yksinoikeutta myydä palvelua Keusotelle.
Hankintaprosessissa oli mukana ulkopuolisena ICT-​ ja kilpailutusasiantuntijana 
Salivirta Oy.

Hankintamenettely

Hankinnasta järjestettiin tarjouskilpailu hankintalain (1397/2016) mukaisella avoimella 
menettelyllä. Kyseessä on EU-​kynnysarvon ylittävä hankinta,​ josta on julkaistu ilmoitus 
Hilma-​tietokannassa 10.7.2021 ja korjattu ilmoitus 15.8.2021 sekä vastaavasti TED-​
tietokannassa. Tarjousten jättämisen määräaika oli 26.8.2021 klo 12 mennessä.

Saapuneet tarjoukset

Määräaikaan mennessä tarjouksensa jätti yksi (1) tarjoaja:

Posti Messaging Oy
 

Tarjousten avaaminen

Keski-​Uudenmaan sote-​kuntayhtymän Hankintapalvelut avasi tarjoukset 27.8.2021 8:
20 ja on sen jälkeen tutustunut saapuneisiin tarjouksiin yhdessä tietohallinnon 
edustajien ja Salivirta Oy:n asiantuntijoiden kanssa.

Tarjoajien soveltuvuuden tarkastaminen

Hankintapalvelut on tarkastanut tarjoajan soveltuvuuden. Tarjoaja täytti tarjoajille 
asetetut soveltuvuusvaatimukset. Harmaan talouden torjuntaan liittyvät selvitykset ja 
hankintalain mukaiset pakolliset poissulkemisperusteet tarkastetaan 
tarjouspyynnössä kerrotun mukaisesti vain siltä tarjoajalta,​ joka tuli vertailun 
perusteella valituksi toimittajaksi.

Tarjousten tarjouspyynnönmukaisuuden tarkistaminen

Keski-​Uudenmaan sote-​kuntayhtymän Tietohallinto-​ ja Hankintapalvelut ovat 
tarkistaneet tarjouksen tarjouspyynnönmukaisuuden. 

Tarjouspyynnönmukaisuuden tarkistamiseksi järjestettiin demo-​tilaisuus,​ joka oli 
myös osa laatupisteytystä.
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Tarjousten vertailu-​ ja valintaperusteet

Valinnan perusteena oli hankintalain (1397/2016) 115 § mukainen 
kokonaistaloudellinen edullisuus ja hinta-​laatusuhde,​ jossa tarjouspyynnön mukaan 
hinnan painoarvo oli 80% ja laadun 20%. Hinta-​ ja laatupisteytys on kuvattu 
tarjouspyynnössä tarkemmin.

Koska tarjouskilpailussa on jätetty ainoastaan yksi tarjouspyynnön 
vähimmäisvaatimukset täyttävä tarjous,​ ei tarjousvertailun suorittaminen ollut 
tarpeen.

Sopimuskausi

Sopimuksen määräaikainen kesto on neljä (4) vuotta sopimuksen allekirjoituksesta ja 
sitten toistaiseksi voimassa olevana siten,​ että irtisanomisaika on kolme (3) kuukautta 
tilaajalla ja kuusi (6) kuukautta toimittajalla. 

Sopimuksen arvo

Hankinnan sitoumukseton arvioitu kokonaisarvo Keski-​Uudenmaan sote-​
kuntayhtymän osalta koko hankintakaudelle on enintään 640 000 euroa,​ alv 0%.
 

Päätöksen peruste
 

Keski-​Uudenmaan sote -​kuntayhtymän hallintosääntö (Yhtymähallitus 25.5.2021 § 70,​ 
Yhtymävaltuusto 10.6.2021 § 22)
Keski-​Uudenmaan sote -​kuntayhtymän toimintasääntö (kuntayhtymän johtaja 
27.8.2021 § 111)

Keski-​Uudenmaan sote-​kuntayhtymän hallintosäännön 21 §:n mukaan Tieto-​
ja digijohtaja päättää tehtäviinsä kuuluvista sopimuksista ja sitoumuksista 
sekä hankinnoista,​ milloin niiden arvo on enintään 2 000 000 euroa,​ sekä niitä 
koskevista hankintaoikaisuista.

Päätös
Päätän,​

Valita Sähköisen postin tulostus-​,​ kuoritus-​ ja jakelupalvelun hankinnan ja 
käyttöönoton toimittajaksi edellä selostusosan mukaisesti seuraavan 
palveluntarjoajan: Posti Messaging Oy.
Todeta,​ että sopimukset astuvat voimaan,​ kun molemmat osapuolet ovat 
allekirjoittaneet sopimukset.
Todeta,​ että hankinnan valintaperusteena on ollut kokonaistaloudellinen 
edullisuus,​ mikä tarkoittaa tässä tapauksessa hintalaatusuhteeltaan parasta 
tarjousta.
Todeta,​ että hankintasopimus ei synny tällä hankintapäätöksellä,​ vaan vasta 
myöhemmin tehtävän kirjallisten sopimusten allekirjoittamisen myötä. 
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Hankintapäätös voidaan panna täytäntöön aikaisintaan 14 päivän kuluttua siitä,​ 
kun ehdokas tai tarjoaja on saanut tai hänen katsotaan saaneen päätöksen ja 
valitusosoituksen tiedoksi.

 

Tiedoksi
Posti Messaging Oy sekä Keusoten Hallintopäällikkö,​ Hankintapäällikkö ja 
Hankintapalvelut.

Allekirjoitus

Antti Ylä-​Jarkko,​ Tieto-​ ja digijohtaja

Viranhaltijapäätöksen nähtävänäolo
Nähtävillä Keski-​Uudenmaan sote -​kuntayhtymän verkkosivuilla sopimuksen 
allekirjoituksen jälkeen.

Tiedoksianto asianosaiselle
Sähköinen otejakelu 14.9.2021 asianosaisille.
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Oikaisuvaatimus
§ 37

Oikaisuvaatimusohje
Muutoksenhakuohjeet – Kynnysarvon ylittävät hankinnat

OIKAISUOHJE JA VALITUSOSOITUS – JULKINEN HANKINTA

Julkista hankintaa koskevaan päätökseen tai muuhun hankintamenettelyssä tehtyyn 
ratkaisuun voidaan julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista annetun lain 
(hankintalaki) mukaan hakea muutosta vaatimalla hankintayksiköltä oikaisua 
(hankintaoikaisu). Asia voidaan myös saattaa valituksella markkinaoikeuden 
käsiteltäväksi,​ mikäli hankinnan arvo ylittää hankintalain 25 §:n mukaisen kynnysarvon.

Laki julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista (1397/2016)

Kansallisen kynnysarvon suuruus on 1.1.2020 lähtien:

-​    60.000 € tavarat– ja palvelut
-​    400.000 € terveydenhoito– ja sosiaalipalvelut
-​    300.000 € muut erityiset palvelut
-​    150.000 € rakennus– ja käyttöoikeusurakat 
-​     500.000 € käyttöoikeussopimukset

I Oikaisuohje
Hankintayksikön päätökseen tai muuhun hankintamenettelyssä tehtyyn ratkaisuun 
tyytymätön voi vaatia hankintalain 132–135 §:n mukaan hankintaoikaisua. 
Hankintaoikaisua voi vaatia hankintayksiköltä kirjallisesti tarjouskilpailuun osallistunut 
tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas eli se,​ johon päätös on 
kohdistettu tai jonka oikeuteen,​ velvollisuuteen tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa 
(asianosainen).

Asianosaisen on vaadittava hankintaoikaisua 14 päivän kuluessa siitä,​ kun 
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikön päätöksestä tai muusta 
hankintamenettelyssä tehdystä ratkaisusta.

Sähköistä tiedoksiantoa käytettäessä hankintapäätös oheisasiakirjoineen katsotaan 
saaduksi tiedoksi sinä päivänä,​ jolloin päätöksen oheisasiakirjoineen sisältävä 
sähköinen viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän vastaanottolaitteessa siten,​ 
että viestiä voidaan käsitellä. Tällaisena ajankohtana pidetään viestin 
lähettämispäivää,​ jollei asiassa esitetä luotettavaa selvitystä tietoliikenneyhteyksien 
toimimattomuudesta tai vastaavasta muusta seikasta,​ jonka johdosta sähköinen viesti 
on saapunut vastaanottajalle myöhemmin.

Jos tiedoksianto toimitetaan postitse kirjeellä vastaanottajalle,​ vastaanottajan 
katsotaan saaneen asiasta tiedon seitsemäntenä päivänä sen lähettämisestä,​ jollei 
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tiedoksiannon näytetä tapahtuneen myöhemmin. Käytettäessä todisteellista 
tiedoksiantotapaa,​ tiedoksianto katsotaan tapahtuneeksi saantitodistuksen 
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittynä aikana.

Hankintaoikaisua koskevan vaatimuksen sisältö
Hankintaoikaisuvaatimuksesta on käytävä ilmi vaatimukset perusteineen. 
Vaatimuksesta on käytävä ilmi oikaisua vaativan nimi sekä tarvittavat yhteystiedot 
asian hoitamiseksi. Vaatimukseen on liitettävä asiakirjat,​ joihin vaatimuksen tekijä 
vetoaa,​ jolleivat ne jo ole hankintayksikön hallussa.

Toimitusosoite 
Hankintaoikaisuvaatimus toimitetaan hankintayksikölle ja sen ratkaisee 
hankintapäätöksen tehnyt viranhaltija tai toimielin.

Hankintayksikön yhteystiedot: 
Keski-​Uudenmaan sote -​kuntayhtymä,​ PL 46,​ 05801 Hyvinkää,​ kirjaamo@keusote.fi
Puhelinvaihde: 019 711 0000
Käyntiosoite: Sandelininkatu 1 B,​ 05800 Hyvinkää

Hankintaoikaisuvaatimuksen vireilletulo ja käsittely eivät vaikuta siihen määräaikaan,​ 
jonka kuluessa asianosainen voi hankintalain nojalla hakea muutosta valittamalla 
markkinaoikeuteen.

II Valitusosoitus markkinaoikeuteen 
Tarjoaja,​ osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho,​ jota asia koskee,​ voi 
saattaa asian markkinaoikeuden käsiteltäväksi tekemällä valituksen.
Hankintalain 146 §:n mukaan markkinaoikeuden käsiteltäväksi valituksella ei voida 
saattaa hankintayksikön sellaista päätöstä tai muuta ratkaisua,​ joka koskee: 

yksinomaan hankintamenettelyn valmistelua;​
 sitä,​ että hankintasopimusta ei jaeta osiin 75 §:n nojalla;​ tai
sitä,​ että 93 §:ssä tarkoitetun kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteena 
käytetään yksinomaan halvinta hintaa tai kustannuksia.

Hankintalain 42 §:n mukaan puitejärjestelyyn perustuvaan hankintaan tai 
dynaamiseen hankintajärjestelmään hyväksymistä koskevaan hankintayksikön 
ratkaisuun ei saa hakea valittamalla muutosta,​ jollei markkinaoikeus myönnä asiassa 
käsittelylupaa. Lupa on myönnettävä,​ jos:

asian käsittely on lain soveltamisen kannalta muissa samanlaisissa asioissa 
tärkeää;​ tai
siihen on painava,​ hankintayksikön menettelyyn liittyvä syy.

Jollei toisin säädetä,​ valitus on tehtävä kirjallisesti  kuluessa siitä,​ kun 14 päivän
asianosainen on saanut tiedon hankintaa koskevasta päätöksestä 
valitusosoituksineen.

Valitus on tehtävä  kuluessa päätöksen tiedoksisaannista,​ jos 30 päivän
hankintayksikkö on tehnyt hankinta-​ tai käyttöoikeussopimuksen hankintalain 130 §:n 
1 tai 3 kohdan nojalla noudattamatta odotusaikaa.
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Valitus on tehtävä kuluessa hankintapäätöksen tekemisestä siinä kuuden kuukauden 
tapauksessa,​ että ehdokas tai tarjoaja on saanut tiedon hankintapäätöksestä 
valitusosoituksineen ja hankintapäätös tai valitusosoitus on ollut olennaisesti 
puutteellinen.

Sähköistä tiedoksiantoa käytettäessä hankintapäätös oheisasiakirjoineen katsotaan 
saaduksi tiedoksi sinä päivänä,​ jolloin päätöksen oheisasiakirjoineen sisältävä 
sähköinen viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän vastaanottolaitteessa siten,​ 
että viestiä voidaan käsitellä. Tällaisena ajankohtana pidetään viestin 
lähettämispäivää,​ jollei asiassa esitetä luotettavaa selvitystä tietoliikenneyhteyksien 
toimimattomuudesta tai vastaavasta muusta seikasta,​ jonka johdosta sähköinen viesti 
on saapunut vastaanottajalle myöhemmin.

Jos tiedoksianto toimitetaan postitse kirjeellä vastaanottajalle,​ vastaanottajan 
katsotaan saaneen asiasta tiedon seitsemäntenä päivänä sen lähettämisestä,​ jollei 
tiedoksiannon näytetä tapahtuneen myöhemmin. Käytettäessä todisteellista 
tiedoksiantotapaa,​ tiedoksianto katsotaan tapahtuneeksi saantitodistuksen 
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittynä aikana.

Valituksen sisältö
Valituksessa on ilmoitettava oikeudenkäynnistä hallintoasioissa annetun lain (808
/2019) 15 §:n mukaisesti:

päätös,​ johon haetaan muutosta (valituksen kohteena oleva päätös);​
miltä kohdin päätökseen haetaan muutosta ja mitä muutoksia siihen vaaditaan 
tehtäväksi (vaatimukset);​
vaatimusten perustelut;​
mihin valitusoikeus perustuu,​ jos valituksen kohteena oleva päätös ei kohdistu 
valittajaan.

Valituksessa on lisäksi ilmoitettava valittajan nimi ja yhteystiedot. Jos puhevaltaa 
käyttää valittajan laillinen edustaja tai asiamies,​ myös tämän yhteystiedot on 
ilmoitettava. Yhteystietojen muutoksesta on valituksen vireillä ollessa ilmoitettava 
viipymättä markkinaoikeudelle.

Valituksessa on ilmoitettava myös se postiosoite ja mahdollinen muu osoite,​ johon 
oikeudenkäyntiin liittyvät asiakirjat voidaan lähettää (prosessiosoite). Mikäli valittaja 
on ilmoittanut enemmän kuin yhden prosessiosoitteen,​ voi tuomioistuin valita,​ mihin 
ilmoitetuista osoitteista se toimittaa oikeudenkäyntiin liittyvät asiakirjat.

Oikaisuvaatimuksen tekijä saa valittaessaan oikaisuvaatimuspäätöksestä esittää 
vaatimuksilleen uusia perusteluja. Hän saa esittää uuden vaatimuksen vain,​ jos se 
perustuu olosuhteiden muutokseen tai oikaisuvaatimuksen tekemisen määräajan 
päättymisen jälkeen valittajan tietoon tulleeseen seikkaan.

Valitukseen on liitettävä oikeudenkäynnistä hallintoasioissa annetun lain 16 §:n 
mukaisesti:
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valituksen kohteena oleva päätös valitusosoituksineen;​
selvitys siitä,​ milloin valittaja on saanut päätöksen tiedoksi,​ tai muu selvitys 
valitusajan alkamisen ajankohdasta;​
asiakirjat,​ joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi,​ jollei niitä ole jo 
aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

Valituksen toimittaminen
Valitus on toimitettava markkinaoikeudelle. Valituksen tulee olla perillä valitusajan 
viimeisenä päivänä ennen markkinaoikeuden virka-​ajan päättymistä. Itse 
tiedoksisaantipäivää ei lasketa mukaan.

Valituksen voi toimittaa markkinaoikeuden kansliaan henkilökohtaisesti,​ asiamiestä 
käyttäen,​ lähetin välityksellä,​ postitse,​ telekopiona tai sähköpostin avulla kuten laissa 
sähköisestä asioinnista viranomaistoiminnassa (13/2003) säädetään. Jos vireillepanon 
viimeinen päivä on pyhäpäivä,​ itsenäisyyspäivä,​ vapunpäivä,​ joulu-​ tai juhannusaatto 
tai arkilauantai,​ saa asiakirjat toimittaa markkinaoikeudelle ensiksi seuraavana 
arkipäivänä.

Valituskielto
Hankintalain 163 §:n mukaan markkinaoikeuden toimivaltaan kuuluvaan asiaan ei saa 
hakea muutosta kuntalain (410/2015) eikä oikeudenkäynnistä hallintoasioissa annetun 
lain nojalla.

Puitejärjestelyyn perustuvaan hankintaan tai dynaamiseen hankintajärjestelmään 
hyväksymistä koskevaan hankintayksikön ratkaisuun ei saa hakea muutosta 
valittamalla,​ jollei markkinaoikeus myönnä asiassa käsittelylupaa hankintalain 146 §:n 
mukaisesti.

Valituksen maksut
Markkinaoikeudessa perittävät oikeudenkäyntimaksut määräytyvät 
tuomioistuinmaksulain (1455/2015) mukaan.

Markkinaoikeudessa peritään riita-​asiassa,​ muutoksenhakuasiassa ja muussa 
lainkäyttöasiassa oikeudenkäyntimaksua 2 050 (kaksituhatta viisikymmentä) euroa.

Jos markkinaoikeudessa käsiteltävässä julkisia hankintoja koskevassa asiassa 
hankinnan arvo on vähintään miljoona euroa,​ käsittelymaksu on 4.100 (neljätuhatta 
sata) euroa. Jos hankinnan arvo on vähintään 10 miljoonaa euroa,​ käsittelymaksu on 
6.140 (kuusituhatta sataneljäkymmentä) euroa.

Hankinta-​asioissa peritään 2.050 (kahdentuhannen viidenkymmenen),​ 4.100 
(neljäntuhannen sadan) tai 6.140 (kuudentuhannen sadan neljänkymmenen) euron 
sijasta 500 (viidensadan) euron oikeudenkäyntimaksu,​ jos asia poistetaan käsittelystä 
antamatta pääasiassa ratkaisua,​ se jää tutkimatta tai se jää sillensä. Näin voi käydä 
esimerkiksi valituksen peruutuksen vuoksi.

Muutoksenhaussa markkinaoikeuden ratkaisemaan asiaan korkeimmassa oikeudessa 
tai korkeimmassa hallinto-​oikeudessa maksu on samansuuruinen ja määräytyy 
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samojen perusteiden mukaan kuin markkinaoikeudessa.

Maksuvelvollinen on asian vireille panija tai hänen sijaansa tullut.

Muutoksenhausta ilmoittaminen hankintayksikölle
Hankintalain 148 §:n nojalla hankinta-​asiaan muutosta hakevan on kirjallisesti 
ilmoitettava hankintayksikölle asian saattamisesta markkinaoikeuden käsiteltäväksi. 
Ilmoitus on toimitettava hankintayksikölle viimeistään silloin,​ kun hankintaa koskeva 
valitus toimitetaan markkinaoikeuteen. Ilmoitus on toimitettava hankintayksikön 
kohdassa I mainittuun osoitteeseen.

Markkinaoikeuden osoite ja muut yhteystiedot
Markkinaoikeus,​ Radanrakentajantie 5,​ 00520 HELSINKI
Puh: 029 564 3300
Fax: 029 564 3314
Sähköposti: markkinaoikeus@oikeus.fi
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